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Estimación preventiva para riesgos crediticios (véase la Nota 3 n. y 9 a los estados financieros)  
 
La Institución constituye la estimación preventiva para riesgos crediti cios de su cartera de crédito, con base 
en las reglas de calificación de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales establecen 
metodologías de evaluación y constitución de reservas por tipo de crédito. La elaboración de dicha 
metodología r equiere que, aplicando el juicio profesional, la Administración determine los factores 
cuantitativos y cualitativos que se aplicarán para la determinación de la probabilidad de incumplimiento, 
severidad de la pérdida y exposición al incumplimiento de los c réditos.  La determinación de la estimación 
preventiva se ha considerado un asunto clave de la auditoría debido a la importancia de la integridad y 
exactitud de la información utilizada en su determinación; así como la correcta aplicación de la metodología 
establecida por la Comisión para determinar el cálculo de la estimación. El monto de la cartera de crédito 
sujeta a la estimación preventiva de riesgos crediticios es de $3,231 al 31 de diciembre de 2021, la cual 
representa el 72% del total de los activos.  
 
En la Nota 3 a los estados financieros adjuntos, la Administración ha descrito las principales políticas 
aplicadas para la determinación de la estimación preventiva para riesgos crediticios.  
 
Nuestras pruebas de auditoría comprendieron una combinación de  pruebas de controles y pruebas 
sustantivas sobre saldos y transacciones :  
 
1.  Para identificar los controles establecidos por la Administración para la adecuada determinación de la 

estimación preventiva de riesgos crediticios , realizamos  el proceso de verific ación del control de 
validación de insumos de dicha estimación , realizamos un recorrido de control interno para probar el 
diseño e implementación de dichos controles, así como la revisión de la eficacia operativa de l mismo.  
 

2.  Sobre una muestra de expediente s revisamos que la carga de los insumos utilizados en el motor de 
cálculo de la estimación preventiva para riesgos crediticios fuera íntegra y exacta.  

 
3.  Involucramos a nuestros especialistas en modelos de reservas con el objetivo de verificar la aplicación 

del modelo y los parámetros de cálculo establecidos por la Comisión a través del recálculo de la 
estimación preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, revisaron la 
razonabilidad de los supuestos, la notificación de su creació n a la Comisión y las consideraciones 
usadas para la constitución de las reservas adicionales mencionadas en la nota 8. 

 
Los resultados de nuestros procedimientos de auditoría fueron razonables.  
 
Otro asunto  
 
El balance general al 31 de diciembre de 2020, y el estado de resultados, de variaciones en el capital 
contable y de flujos de efectivo, correspondientes al año que terminó en esa fecha fueron auditados por 
otros auditores quienes emitieron su dictamen sin salvedades con fecha 31 de marzo de 2021.  
 
Los estados financieros adjuntos presentan información financiera no auditada dentro de sus Notas, la cual 
es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comisión.  
 
Responsabilidad de la Administración y de los responsables del gobierno corporativo  de la 
Institución en relación con los estados financieros  
 
La Administración de la Institución es responsable de la preparación y presentación de los estados 
financieros adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Adminis tración 
de la Institución considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de error 
material, debido a fraude o error.  
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la 
capa cidad de la Institución de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, 
las cuestiones relacionadas con la Institución en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa 
en funcionamiento, excepto si la Administració n tiene intención de liquidar la Institución o detener sus 
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.  
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno corporativo de 
la Institución, determinamos a quellas cuestiones que eran de mayor importancia en la auditoría de los 
estados financieros del período actual y por lo tanto son las cuestiones clave de la auditoría. Describimos 
estas cuestiones en nuestro informe salvo que las disposiciones legales o re glamentarias prohíban revelar 
públicamente la cuestión o en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que una 
cuestión no se debería comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las 
consecuencias adversas de hacerlo  superarían los beneficios de interés público de la misma.  
 
 
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.  
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited  
 
 
 
 
C.P.C. Rony Emmanuel García Dorantes  
Registro en la Administración General  
de Auditoría Fiscal Federal Núm. 14 409  
Ciudad de México, México  
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