€9 Banco Shinhan de México

Publicacion en la pagina de Internet del Sistema de Remuneracion al mes de
Septiembre 2026.

Banco Shinhan de México SA, Institucion de Banca Mudiltiple (en los sucesivo Banco Shinhan de
México, el Banco, o la Institucion), ha implementado un Sistema de Remuneracion cuyo principio
fundamental es la efectiva administracion de riesgos tal como lo indica el articulo 168 Bis 3 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito (Circular Unica de Bancos
— CUB). Y sera actualizada por lo menos una vez al afio.

l. Informacién Cualitativa

Banco Shinhan de México cuenta con personal que por el desempefio de sus funciones, facultades
y por sus decisiones en materia de toma de riesgos, se encuentra contemplado en el Sistema de
Remuneracion, considerando los siguientes aspectos:

a. Politicas y procedimientos de remuneracién por perfil de puesto empleados o personas
sujetas al Sistema de Remuneracioén.

La metodologia del Sistema de Remuneracion de Banco Shinhan de México incorpora la evaluacion
de acuerdo al tipo de riesgo que asume cada perfil, la severidad del impacto y la probabilidad de
ocurrencia.

Las citadas politicas del Sistema de Remuneracién alinean los intereses del personal con los
intereses de la Institucidon, en un horizonte de corto y largo plazo pues no toma en cuenta
exclusivamente los resultados del ejercicio corriente, sino los riesgos y resultados en un periodo
razonable de tiempo de acuerdo al promedio del plazo de los productos que opera. En este sentido,
la forma y el plazo para el pago del componente variable es lo suficientemente flexible para ser
reducido o suspendido si los riesgos que se materializan son mayores a los esperados.

e [l Sistema de Remuneraciéon considera que la compensacion extraordinaria sera aplicable a
posiciones que originen un riesgo discrecional para la Institucion.

e Se consideran esquemas de remuneracion especificos para cada perfil de puesto de
funcionarios y colaboradores sujetos al Sistema de Remuneracién, en concordancia al de los
riesgos inherentes de sus actividades, tomando en cuenta, para tales efectos, lo siguiente:

1) Para la determinaciéon de la Remuneracion Extraordinaria, hace uso de métodos para
sensibilizar los resultados, entre los que se encuentran:
e EIl ajuste de la remuneraciéon mediante la aplicacion de factores relacionados a los
riesgos asociados a las actividades que contempla el Sistema de Remuneracion.
o El diferimiento de pagos de un ejercicio fiscal a los posteriores.
e La ampliacion de los periodos de evaluacion del desempefio hasta que todos los
resultados o riesgos sean conocidos o se materialicen.
2) Adicionalmente, se incorporaron medidas no financieras en la evaluacion del
desempefio, que consideran, entre otros aspectos, evaluaciones cualitativas del apego
a las politicas de administracion de riesgos y su cumplimiento.

e |a remuneracion Extraordinaria de los colaboradores sujetos al Sistema de Remuneracion
encargados de la Administracion Integral de Riesgos y de las areas de Control Interno, han
sido asignadas para ser proporcionalmente menores a las de los colaboradores asignados a
las Areas de Negocio, dado que no inciden directamente en las metas de negocio. En este
supuesto, se garantiza que la remuneracion de las personas sujetas al Sistema de
Remuneracién encargadas de la Administracién Integral de Riesgos y de las areas de Control
Interno se establezcan de manera que, en su caso, el cociente que resulte de dividir la
remuneracion Extraordinarias entre la remuneraciéon Ordinarias sea menor que el respectivo
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cociente de los colaboradores asignados a las areas de negocios. En este sentido, el Comité
de Remuneraciones esta facultado para suspender, o reducir el monto de la remuneracion
Extraordinarias.

e FEl monto de la remuneracién Extraordinaria a pagar al personal sujeto al Sistema de
Remuneracion, se determina de acuerdo con el nivel de riesgo estimado.

e FEl pago de Remuneracion Extraordinaria se puede reducir o suspender cuando se enfrenten
pérdidas, o el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion se vea comprometido,
0 cuando los riesgos que se materialicen sean mayores a los esperados con base en la
resoluciéon que determine el Comité de Remuneraciones en cada caso.

e Se debe asegurar que las politicas de contratacién, consideren los esquemas de remuneracién
especificos para cada perfil de puesto de colaboradores sujetos al Sistema de Remuneracion.

b. Informacioén relativa a la estructura del proceso de remuneraciones

1) Composicion y Funciones del Comité de Remuneraciones.

El Comité de Remuneraciones de Banco Shinhan de México se integra de la siguiente

manera:
Facultad
Cargo Voz Voto Rol

Consejero independiente v v Presidente
Director General v v
Director Adjunto A v v

- — Miembro
Titular de Auditoria Interna v
Titular de Finanzas v v
Titular de la UAIR v v
Funcionarios del Banco v Invitados
Titular de Recursos Humanos v v Secretario miembro

El Comité de Remuneraciones de Banco Shinhan de México tiene las siguientes funciones:

e Propone para aprobacion del Consejo de Administracion las politicas y procedimientos del
Sistema de Remuneracion y sus eventuales modificaciones; los empleados o puestos que
estaran sujetos al Sistema de Remuneracion, incluyendo aquellos que tomen decisiones que
puedan implicar un riesgo; los casos o circunstancias especiales.

e Implementa y mantiene el Sistema de Remuneracion relacionado con la toma de riesgos,
considerando las diferencias entre las distintas unidades administrativas, de control y de
negocios.

¢ Informa al personal pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracion.

e Informa al Consejo de Administracion sobre el funcionamiento y desemperfio del Sistema de
Remuneracién, cuando menos semestralmente.
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e Contrata, cuando lo considere necesario, consultores externos en esquemas de remuneracion
y administracion de riesgos.

2) Consultores externos que han asesorado, el 6rgano por el cual fueron comisionados
y en qué areas del proceso de remuneracion participaron.

En el inicio de operacion de Banco Shinhan de México a solicitud del Comité de
Remuneraciones, contrato los servicios de la consultoria Willis Towers Watson. El estudio
consistié en un “Benchmark” salarial de todos los cargos o posiciones de las distintas areas del
Banco a través de bandas y niveles de carrera basados en un mercado especial constituido por
un grupo de bancos similares seleccionados para definir y establecer el paquete de
compensacion a los empleados. Los elementos considerados se despliegan en una base de
datos ordenados por promedio, 25 percentil, mediana y 75 percentil) y son los siguientes:

Sueldo base o fijo,
Remuneracion Total Garantizada (Sueldo base + aguinaldo +prima vacacional +FA+
vales de despensa, etc.),

e Pagos variables totales (Bonos por desempeio, comisiones, incentivos de largo plazo,
etc.),

e Participacion de utilidades,

e Compensacion Total (Remuneracién Total Garantizada + Pagos variables totales).

3) Descripcion del alcance de la politica de remuneracion Banco Shinhan de México, ya
sea por regiones o lineas de negocio, incluyendo la extension aplicable a filiales y
subsidiarias.

La politica de remuneraciones es de aplicacién general a todas las lineas de negocio de Banco
Shinhan de México incluyendo los cargos administrativos, de control y de negocio participantes
en el Sistema de Remuneracion, y se determinan en atencion a los riesgos actuales y potenciales
que representan las actividades desempenadas por dichos empleados o personal en lo
individual.

Banco Shinhan de México no cuenta con filiales ni subsidiarias.

4) Descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo, sus
directivos, incluyendo el nimero de empleados de cada grupo

Los puestos incluidos en el Sistema de Remuneracion, sus respectivos riesgos y medidas
de ajuste, se enumeran en la siguiente tabla:

Tabla 1

Cargo o
p’uesto y Naturalt_eza y tipo de Métrica de ajuste
Numero de riesgo
empleados
CEO 1. Riesgos Promedio ponderado de la Evaluacion del Deputy A, que esta
Cuantificables: a cargo de las areas de Control Interno, Legal, Crédito, Riesgos,

Auditoria y Recursos Humanos.

Director General . . - —
Discrecional: (Cuantitativo y Cualitativo)
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(1 empleado)

Cargo o
puestoy
Numero de
empleados

- Crédito
- Mercado
- Liquidez
- Concentracién

No Discrecional:
- Legal
- Operational
- Tecnoldgico

2. No Cuantificables:
- Estratégico
- Reputacional
- Negocio

Naturaleza y tipo de
riesgo

Promedio ponderado de la Evaluacién del Deputy B, que esta
a cargo de las areas de AML, Operaciones, Tl y CISO.
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de la Evaluacidn del Deputy de
Negocios, que estd a cargo de las areas de Finanzas 'y
Tesoreria.

(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de la Evaluacién del Director de Bank
Office.
(Cuantitativo y Cualitativo)

Métrica de ajuste

DGA Negocios

(A cargo de las
areas de
Finanzas,

Tesoreria y RM)

(1 empleado)

Cargo o
puestoy
Numero de
empleados

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito
- Mercado
- Liquidez
- Concentracion

No Discrecional:
- Legal
- Operacional

2. No Cuantificables:
- Estratégico
- Reputacional
- Negocio

Naturaleza y tipo de
riesgo

Promedio ponderado del desempefio del drea Finanzas
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado del desempefio del area Tesoreria
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado del desempeiio del area Ejecutivo
Empresarial (RM)
(Cuantitativo y Cualitativo)

Métrica de ajuste

DGA A

(A cargo de las
areas de Control
Interno, Legal,
Crédito, Riesgos,
Auditoriay
Recursos
Humanos)

(1 empleado)

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito
- Mercado
- Liquidez
- Concentracién

No Discrecional:
- Legal
- Operacional

Promedio ponderado de la Evaluacién del Area de Riesgos
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de la Evaluacién del Area de Crédito
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de Evaluacién del Titular del Area de
Control Interno y Normativo
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de |a Evaluacién del Area de Legal
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de Evaluacién del Titular del Area de
Auditoria Interna
(Cuantitativo y Cualitativo)
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Cargoo
puestoy
Numero de
empleados

DGA B

(A cargo de las
areas de
Operaciones, Tl,
CISOy
Cumplimiento
(PLD))

(1 empleado)

Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

DGA Negocios
(MTY)

(1 empleado)

2. No Cuantificables:

- Estratégico
- Reputacional
- Negocio

Naturaleza y tipo de

riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

No Discrecional:
- Tecnoldgico
- Operacional

2. No Cuantificables:

- Estratégico
- Reputacional

Naturaleza y tipo de

riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito
- Mercado
- Liquidez
- Concentracién

No Discrecional:
- Legal
- Operacional

2. No Cuantificables:

- Estratégico
- Reputacional
- Negocio

Promedio ponderado de Evaluacién del Titular del Area de
Recursos Humanos
(Cuantitativo y Cualitativo)

Métrica de ajuste

Promedio ponderado de Evaluacidn del Titular del area de
Sistemas
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de Evaluacidn del Titular del area de
Operaciones
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de Evaluacidn del Titular del area de
CISO
(Cuantitativo y Cualitativo)

Promedio ponderado de |a Evaluacién del Area de PLD
(Cuantitativo y Cualitativo)

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Tasa de incumplimiento:

- Entre (0.0% to 1.0%] =>100%
- Entre (1.0% to 1.5%] =>90%
- Entre (1.5% to 2.0%] => 80%

- Entre (2.0% to 2.5%] => 75%

- Entre (2.5% to 3.0%] => 65%

- Entre (3.0% to 3.5%] => 50%

- Mayor a 3.5% => 0%

Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>25%

Si incrementa entre [1%, 15%] => 50%
Siincrementa entre (15%, 25%)] => 75%
Siincrementa mas de un 25% => 100%

Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>30%

Si incrementa hasta un 50% => 60%

Si incrementa mas de un 50% => 100%

Promedio anual de depdsitos en millones de pesos:
Si hay un decremento, i.e, <0 =>0%

Entre (0, 5M] => 20%

Entre (5M, 10M] => 40%

Entre (10M, 15M] => 60%

Entre (15M, 20M] => 80%

Mayor a 20M => 100%
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Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>30%

Siincrementa hasta un 5% => 60%
Siincrementa mas de un 5% => 100%

- Menor o igual a 7 => 60%
- Entre [8 to 10] => 90%

- Entre [11 to 13] => 100%
-Mayora 13 =>110%
-100% => 100%

- Entre [90% to 100) => 85%
- Menor a 90% => 0%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados

Tasa de incumplimiento:

- Entre (0.0% to 1.0%] =>100%
- Entre (1.0% to 1.5%] =>90%
- Entre (1.5% to 2.0%] => 80%

- Entre (2.0% to 2.5%] => 75%

- Entre (2.5% to 3.0%] => 65%

- Entre (3.0% to 3.5%] => 50%

- Mayor a 3.5% => 0%

1. Riesgos

Cuantificables: Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>25%
Si incrementa entre [1%, 15%] => 50%

Discrecional: .
_crédito Siincrementa entre (15%, 25%] => 75%
- Mercado Siincrementa mas de un 25% => 100%
. - Liquidez Si hay decremento => 0%
Director of ., : ; - 0
Oficina B . - Concentracién Si se mantiene =>30%
Icina Bancaria Si incrementa hasta un 50% => 60%
No Discrecional: Si incrementa mas de un 50% => 100%
(1 empleado) |
-Lega Promedio anual de depésitos en millones de pesos:
- Operacional Si hay un decremento, i.e, <0 => 0%

Entre (0, 5M] => 20%
2. No Cuantificables: | gptre (5M, 10M] => 40%

- Estratégico Entre (10M, 15M] => 60%
- Reputacional Entre (15M, 20M] => 80%
- Negocio Mayor a 20M => 100%

Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>30%

Siincrementa hasta un 5% => 60%
Siincrementa mas de un 5% => 100%

- Menor o igual a 7 => 60%
- Entre [8 to 10] => 90%

- Entre [11 to 13] => 100%
-Mayor a 13 =>110%
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Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de
Auditoria
Interna

(1 empleado)

Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de
Riesgos

(1 empleado)

Naturaleza y tipo de

riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

No Discrecional:
- Legal

2. No Cuantificables:
- Estratégico
- Reputacional

Naturaleza y tipo de

riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito
- Mercado
- Liquidez
- Concentracién

No Discrecional:
- Operacional

2. No Cuantificables:
- Estratégico

-100% => 100%
- Entre [90% to 100) => 85%
- Menor a 90% => 0%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Cumplimiento del programa anual de auditoria:
-100% => 100%

- Entre (100%, 90%] de cumplimiento => 50%

- Menor al 90% => 0%

Planes de correccion cerrados con resultados satisfactorios:
-100% => 100%

- Entre (100%, 90%] de Cumplimiento =>50%

- Menor al 90% => 0%

Requerimientos completados:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Numero total de reincidencias:
-Mayora5=>0%

- Entre (5, 3] => 34%

- Entre (3,0) => 65%

- Si no hay reincidencias => 100%

Obtener la calificacion total de los KPI's:

- Entre [50 to 46] de Cumplimiento => 100%
- Entre (46 to 36] de Cumplimiento => 80%
- Entre (36 to 26] de Cumplimiento => 60%
- Menor al 26 => 0%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Informes completos a Casa Matriz:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Reportes regulatorios completos y correctos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Informes completos y seguimiento:

-100% => 100%

- Entre (100% to 90%] de Cumplimiento =>90%
- Entre (90% to 80%] de Cumplimiento => 80%
- Entre (80% to 60%] de Cumplimiento => 60%
- Menor al 60% => 0%
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Material Completo, Actas y Formalizaciones:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Cumplir con requerimientos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Obtener la calificacion total de los KPls:

- Més de 50 puntos => 105%

- Entre [50 to 46] de Cumplimiento => 100%
- Entre (46 to 36] de Cumplimiento => 80%
- Entre (36 to 26] de Cumplimiento => 60%
- Menor a 26 => 0%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados

'Reportes regulatorios completos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Material Completo, Actas y Formalizaciones:
-100% => 100%

1. Riesgos - Menor al 100% => 0%

Cuantificables:

Requerimientos completos:
No Discrecional: -100% => 100%
- Legal - Menor al 100% => 0%

Oficial de
Cumplimiento

(1 empleado) o
2. No Cuantificables: | Requerimientos completos:

- Reputacional - Se realizé => 100%
- Negocio - No se realizé => 0%

Numero de clientes de alto riesgo:
-Miésde5=>0%

- Entre (5, 3] => 34%

- Entre (3, 2] => 65%

- Menor o igual 1 =>100%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados
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Numero de excesos en cualquier VaR de mercado, o limites de
valores y contrapartes, o limite de liquidez:

-0=>100%

- Entre [1 to 2] =>90%

- Entre [3to 4] =>45%

-50mas =>0%

Cumplir con los informes completos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Numero de estados financieros completos y correctos
(incluido el informe de presupuesto):
-12 =>100%

. -Menoral2=>0%
1. Riesgos

Cuantificables:

Reportes regulatorios completos y correctos:

Discrecional: - 100% =>100%
- Crédito -90% vy 100% => 85%
Titular de - Mercado - Menor al 90% => 0%
Finanzas - Liquidez
Porcentaje de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el
(1 empleado) No Discrecional: presupuesto de acuerdo al control de gastos administrativos:
- Legal - Si estd dentro de lo presupuestado => 100%
- Operacional - Si se pasa un 5% => 50%

- Si se pasa mas del 5% => 0%
2. No Cuantificables:
- Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el
presupuesto anual y prondstico:

- Si esta dentro de lo presupuestado => 100%

- Si se pasa entre un [0%, 5%] => 80%

- Si se pasa entre un (5%, 10%] => 60%

- Si se pasa entre un (10%, 15%] => 40%

- Si se pasa entre un (15%, 20%] => 20%

- Si se pasa mas del 20% => 0%

Si es menor a 3% =>0%
Si es mayor o igual al 3% => 100%

- Si es menor o igual a 0% => 0%
- Si esta entre [0%, 2%] => 20%
- Si esta entre (2%, 4%] => 40%
- Si esta entre (4%, 6%] => 60%
- Si esta entre (6%, 7%] => 80%
- Si es mayor 7% => 100%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados
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Titular de
Operaciones

(1 empleado)

Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de
Tesoreria

(1 empleado)

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito
- Mercado
- Liquidez

No Discrecional:
- Legal
- Operacional

2. No Cuantificables:
- Reputacional

Naturaleza y tipo de
riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Mercado
- Liquidez

Reportes regulatorios completos y correctos:
-100% => 100%

- Entre 90% y 100% =>85%

- Menor a 85% => 0%

Eventos Operativos que pueden ser pérdidas:
- S0 =>100%

- (S0 a1 mdp) =>50%

- Mayor a $1 mdp => 0%

Eventos operativos en SPID y/o SPEI que generen alguin
incumplimiento regulatorio o sancion:

-0% =>100%

- Entre (1y 2) =>50%

- (>=3)=>0%

Eventos operativos en SPID y/o SPEI que generen alguin
incumplimiento regulatorio o sancion:

-0% =>100%

- Entre (1y 2) =>50%

- (>=3)=>0%

Si hay decremento -> 0%

Si se mantiene ->25%

Si incrementa entre [1%, 15%] -> 50%
Siincrementa entre (15%, 25%] -> 75%
Si incrementa mds de un 25% -> 100%

Total de desembolsos efectuados con expediente completo:

- Si el total de desembolsos en el afio contaron con el
expediente completo => 100%

- Si del total tienen expedientes completos entre el
(100%,80%)] => 80%

- Si del total tienen expedientes completos entre el (80%,60%]
=>60%

- Si del total tienen expedientes completos entre el (60%,40%]
=>40%

- Si del total tienen expedientes completos entre el (40%,20%]
=>20%

- Si del total tienen expedientes completos menor al 20% =>
0%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Numero de excesos en el VaR de Mercado, Valores y Limites
de Contraparte:

-0=>100%

- Entre [1 to 2] =>90%

- Entre [3 to 4] => 60%

-50mas =>0%
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Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de Legal

(1 empleado)

No Discrecional:
- Operacional

2. No Cuantificables:
- Estratégico

Naturaleza y tipo de
riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

Discrecional:
- Crédito

No Discrecional:

Numero de excesos al limite interno del LCR, o brechas de
liquidez y limites internos del indice de liquidez:
-0=>100%

- Entre [1to 2] =>90%

- Entre [3 to 4] => 60%

-50mas=>0%

Reportes regulatorios completos y correctos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Promedio de eventos detectados en los que se activa el PC y/o
el PFC:

- Si en el mes no se activé el PC o el PFC dejar en vacio.

- Si en el mes se activé el PC y/o el PFC correctamente poner
100%

- Si en el mes se activé el PC y/o el PFC de manera incorrecta
poner 0%

Promedio del P&L del total del portafolio:
-Sies 21% => 0%

- Entre (1%, 0.08%] => 20%

- Entre (0.08%, 0.06%] => 40%

- Entre (0.06%, 0.04%] => 60%

- Entre (0.04%, 0.02%] => 80%

- Entre (0.02%, 0%] => 100%

El porcentaje entre el monto acumulado al cierre del afio de la
evaluacién y el monto acumulado del cierre de una afio
anterior a la evaluacion:

Si hay decremento => 0%

Si se mantiene =>25%

Si incrementa entre [1%, 5%] => 50%

Siincrementa entre (5%, 10%] => 75%

Siincrementa mas de un 10% => 100%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Acuerdos completos y correctos.

Contratos de crédito sin incidencias de contraparte:
-100% => 100%

- Entre (100% to 80%] => 90%

- Entre (80% to 60%] => 50%

- Menor al 60% => 0%
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Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de
Control Interno
y Normativo

(1 empleado)

- Legal

2. No Cuantificables:
- Reputacional

Naturaleza y tipo de
riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

No Discrecional:
- Legal

2. No Cuantificables:
- Estratégico
- Reputacional

Aumento en el % de Reservas debido a problemas con
Acuerdos de Préstamos de Crédito:

-0% =>100%

- Entre (0% to 0.3%] =>90%

- Entre (0.3% to 1%] => 60%

- Entre (1% to 1.3%] => 30%

- Mayor al 1.3% => 0%

Material Completo, Actas y Formalizaciones:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Promedio anual del numero de juicios. Considerando el
porcentaje de resultados como: (Suma de los resultados / # de
juicios)

- Ganado Total mente => 100%

- Ganado parcialmente =>50%

- Sin éxito => 0%

Tasa (# de garantias en ler grado / el Total de garantias):
- Sies el 100% => 100%

- Si esta entre (100%, 65] => 65%

- Si esta entre (65%, 30] => 34%

- Menor al 30% => 0%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

% de cumplimiento del plan de seguimiento de
requerimientos regulatorios:

100% = 100%

[99%, 50%) = 67%

[50%, 25%) = 34%

[25%, 0%] = 0%

Al menos 1 al afio - presencial

1 al mes - Tablero:

(Numero de capacitaciones / 12 meses)
Sies>1=100%

Si esta entre (1, 0.6] = 67%

Si esta entre (0.6, 0.30] = 34%

Si esta entre (0.3, 0] = 0%

Resultado esperado vs Resultado Real:
- Se cumplié el resultado esperado => 100%
- No se cumplié => 0%
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% de manuales actualizados:

Si mas es del 90% => 100%

Si es entre el 90% y 50% => 50%
Si es menor del 50% => 0%

Numero de mejoras:
Sin mejoras => 0%

1 mejora =>50%

2 0 mas => 100%

Numero de mejoras:
Sin mejoras => 0%

1 mejora =>50%

2 0 mas => 100%

Resultado de la resolucidn:
- Favorable => 100%
- No favorable => 0%

0 multas = 100%
102=50%

>2 =0%

-0=>100%

- Entre [1to 3] => 65%
- Entre [3 to 5] => 25%
-Mayora5=> 0%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados

Reportes regulatorios completos y correctos:
-100% => 100%
- Menor al 100% => 0%

Tasa de incumplimiento:
- Entre (0.0% to 1.0%] =>100%

L R'lt-?sgos - Entre (1.0% to 1.5%] =>90%

. Cuantificables:
Titular de - Entre (1.5% to 2.0%] => 80%
Crédito DI ional: - Entre (2.0% to 2.5%] => 75%
'sccre,c(;‘,’t“a : - Entre (2.5% to 3.0%] => 65%
(1 empleado) -Li;iiéeoz - Entre (3.0% to 3.5%] => 50%

L, - Mayor a 3.5% => 0%
- Concentracién

Reservas crediticias (%):

- Entre (0% to 1.5%] => 100%
- Entre (1.5% to 2.0%] => 75%
- Entre (2.0% to 3.0%] => 50%
- Mayor al 3.0% => 0%
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Cargo o
puestoy

Numero de
empleados

Titular de Tl

(1 empleado)

Naturaleza y tipo de
riesgo

1. Riesgos
Cuantificables:

No Discrecional:
- Tecnoldgico
- Operacional

2. No Cuantificables:
- Reputacional
- Estratégico

Numero de excesos al limite de VaR de crédito:
-0=>100%

-1=>80%

-Entre2to 4 =>50%

- Mayor al 4 =>0%

Promedio anual de tasa IMOR:
- Mayor a 3% => 0%

- Entre (3%, 2%] => 34%

- Entre (2%, 1%] => 65%

- Menos 1% => 100%

En los ultimos dos afios contamos con 5 sectores, entonces:

- Si se tiene mas de 2 sectores como "Altamente concentrado"
=25%

- Si se tiene mas de 2 sectores como "Moderadamente
concentrado" = 50%

- Si se tienen 2 0 menos sectores como "Altamente
concentrado" = 100%

Métrica de ajuste
(Método de puntuacion)

Numero de fallos en los sistemas centrales:
-0=>100%

- Entre [1 to 2] =>90%

- Entre [3 to 4] => 60%

- Entre [5 to 6] => 30%

-Mayora 6 => 0%

Cumplimiento completo y correcto:
-100% => 100%
- Menor a100% => 0%

Cantidad de pérdidas debido a fallas en los sistemas centrales:
- S0 =>100%

- Entre ($0 to 1 millon pesos] => 50%

- Mayor a $1 millén pesos => 0%

Numero de eventos detectados debido a la falta de
mantenimiento:

-0=>100%

- Entre [1 to 2] =>90%

- Entre [3 to 4] => 60%

- Entre [5 to 6] => 30%

-Mayora 6 => 0%
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Porcentaje de ITBPI's concluidos emitidos en el afio respecto
al total:

- 100% => 100%

- Entre (100% to 80%] => 80%

- Entre (80% to 60%] => 60%

- Entre (60% to 40%] => 40%

- Entre (40% to 20%] => 20%

- Menor al 20% => 0%

(NUmero de actualizaciones con afectacién) / (Total de
actualizaciones al afio de SPID)

-0=>100%

- Entre (0 to 0.25] => 80%

- Entre (0.25 to 0.5] => 60%

- Entre (0.5 to 0.75] => 40%

- Entre (0.75to 1) => 20%

- Mayor oigualal=> 0%

(NUmero de actualizaciones con afectacién) / (Total de
actualizaciones al afio de SPEI)

-0=>100%

- Entre (0 to 0.25] => 80%

- Entre (0.25 to 0.5] => 60%

- Entre (0.5 to 0.75] => 40%

- Entre (0.75to 1) =>20%

- Mayor oiguala1l=> 0%

(NUmero de cambios realizados) / (El Total de los cambios
catalogados como criticos que se deben realizar)
-0=>100%

- Entre (0 to 0.25] => 80%

- Entre (0.25 to 0.5] => 60%

- Entre (0.5 to 0.75] => 40%

- Entre (0.75to 1) =>20%

- Mayor oiguala1l=> 0%

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste
Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados
R L R'u?sgos indices de concentracién:
Ejecutivo Cuantificables: .
Emoresarial Alta: 7 o menos clientes => 60%
P Discrecional: Regular: Entre 8 y 10 clientes => 90%
(1 empleado) - crédito ’ Buena: Entre 11y 13 clientes => 100%
P - Optima: 14 o mas clientes => 110%
- Concentracion
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2. No Cuantificables: | Indice de morosidad:

Rango 1: Igual a 0% => 100%
Rango 2: menor a 1% => 100%
Rango 3: [1%, 2%] => 80%
Rango 4: (2%, 3%] => 60%
Rango 5: Mayor a 3% => 50%

- Estratégico
- Reputacional
- Negocio

Cargo o
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados

Monto de pérdida del banco:
-$0=>100%

- (S0 to 1 mdp] => 50%

- Mayor a S1mdp => 0%

Monto de pérdida del banco:
- S0 =>100%

- (S0 to 1 mdp] => 50%

- Mayora $ 1 mdp =>0%

Tiempo promedio:

- Mayor a 3 meses => 0%

- <3 meses & >2 meses => 34%
-<2 meses & >1 mes =>65%
-<1mes=>100%

1. Riesgos
Cuantificables: Diferencia anual de la tasa de rotacién voluntaria, i.e:
Titular de (Tasa de rotacidn voluntaria del afio anterior al afio de la
Recursos No Discrecional: evaluacion) - (Tasa de rotacién voluntaria del afio de la
Humanos - Legal evaluacion)
- Operacional Si la diferencia es mayor a 5% => 0%
(1 empleado) Si esta entre (5%, 4%] => 25%
2. No Cuantificables: | Si esta entre (4%, 3%] => 50%
- Reputacional Si estd entre (3%, 2%] => 75%

Si es menor a 2% => 100%

Promedio anual de la tasa de cambio respecto al puntaje de
encuesta de clima laboral:

Si se mantiene o incrementa => 100%

Si disminuye entre un (0%, 1%] => 75%

Si disminuye entre un (1%, 2%] => 50%

Si disminuye entre un (2%, 3%] => 25%

Si disminuye mas del 3% => 0%

Porcentaje de cumplimiento:
Mayor o igual al 100% => 100%
Entre (100%, 65%] => 67%
Entre (65%, 30%] => 34%
Menor a un 30% =>0%
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Numero de errores relacionados al capital humano:
0=>100%

Entre1y3=>67%

Entre 3y 6 =>34%

Mads de 6 errores => 0%

Cargoo
puestoy Naturaleza y tipo de Métrica de ajuste

Numero de riesgo (Método de puntuacion)
empleados

- Entre [0 to 35] => 100%
- Entre [36 to 50] => 50%
- Mayor que 50 => 0%

1 R'igsgos - Entre [2 to 0] => 100%
Cuantificables: - Entre [3 to 5] => 50%
' _ - Mayor que 5 => 0%
Titular de CISO No Dlscre<,:|o-nal. - Mayor que 1 =>100%
- Tecnoldgico
- -lguala 0=>0%
- Operacional
(1 empleado) - Menor o igual que el 30% => 100%

2. No Cuantificables: |~ Entre (30% to :50%] =0> 60%
- Estratégico - Mayor que 60% => 0%

- Reputacional -0=>100%

- Entre [1to 3] => 65%
- Entre [3to 5] => 25%
- Mayor que 5 => 0%

Nota especifica para la evaluacion y pago de compensacién extraordinaria para el Director General,
Directores Generales Adjuntos y Ejecutivos de Relacién (RM):

1. Las evaluaciones de los siguientes tomadores de riesgos: Director General y los Directores
Generales Adjuntos seran una medida complementaria para verificar el desempefio de la gestion
de riesgos. La remuneracién extraordinaria para ellos seguira la regla de compensacién de
Shinhan Bank Co, LTD. por compensacion por su desempefio.

2. El método de evaluacion del Director General y de los Directores Generales Adjuntos sera un
promedio de los resultados de las evaluaciones de areas bajo su supervision.

c. Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones.

1) Descripcidon general de las principales caracteristicas y objetivos de la politica de
remuneraciones

El objetivo del Sistema de Remuneraciéon de Banco Shinhan de México es garantizar que el
pago de Remuneraciones Ordinarias y Extraordinarias se realice de manera consistente con una
toma riesgos razonable y adecuada para:

e  Cumplir con la regulacion aplicable;

e Alinear la compensacion de los empleados con los intereses de los accionistas y la
rentabilidad de la Institucion tomado en cuenta los diferentes riesgos que enfrenta la
empresa y el capital,

e Atraer y retener el talento;
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e Mantener un sistema de compensacion transparente que maximice el desempefio de los
tomadores de decisiones.

2) Ultima revision del Sistema de Remuneracién por parte del Comité de
Remuneraciones y descripcion general de los cambios realizados a dicha politica
durante el altimo afo.

Durante los afios 2022 - 2026 el Sistema de Remuneracién ha tenido los siguientes cambios:

Fecha Modificacion

Actualizar Puesto del Integrante del Comité de Remuneracion
DGA Negocio el nuevo es DGA A.

Actualizar la informacion Cualitativa ahora se presenta 2023 y
Octubre 2025 2024

Se cambia el puesto de Director a Titular de los Tomadores de
Riesgos

Presentacion, discusién y aprobacion de nuevos tomadores de
Diciembre 2024 | riesgos para las posiciones de CISO y Titular de Planeacion
estratégica y la division de la posicion del Director Senior Legal y
de Control Normativo

Presentacion, discusion y aprobacion de las métricas De
Julio 2024 desempefio del Banco para el proceso de Evaluacion de
tomadores de riesgo.

Presentacion, discusion y aprobaciéon de las métricas de
Julio 2023 desempefio del Banco para el proceso de Evaluacion de
tomadores de riesgo.

Presentacion, discusiéon y aprobacion de las métricas para la
. evaluaciéon para el Director General y para los Directores
Abril 2022 Generales Adjuntos como tomadores de Riesgo como parte del
proceso del Sistema de Remuneracion.

Actualizacién de métricas de los tomadores de riesgos.
Mayo 2021

Presentacion, discusion y aprobacion para cambios en los
Abril 2021 factores en el proceso de evaluacion del desempefio del Banco
para la determinacion del Sistema de Remuneracion.

3) Explicacién de co6mo Banco Shinhan de México garantiza que la remuneracion de los
empleados de las areas de Administracion de Riesgos y de las areas de Control y
Auditoria, son determinadas con independencia de las areas que supervisan.

Las remuneraciones del personal participante en los puestos de Control son independientes,
debido a que el paquete de retribucion no esta ligado a logros de colocacién y/o captacion
ni ingresos, sino al cumplimiento de objetivos especificos, por lo que su compensacion
cuenta con un mayor peso en las metas relacionadas con sus funciones, favoreciendo su
independencia frente a las areas de negocio que supervisa.
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Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y futuros en los
procesos de remuneracion, considerando lo siguiente:

1) Descripcion general de los principales riesgos que el Banco considera al aplicar
medidas de remuneracion.

Riesgos Cuantificables, son aquéllos para los cuales es posible conformar bases estadisticas
que permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos se encuentran los siguientes:

Riesgos cuantificables discrecionales
Riesgos cuantificables no discrecionales

Riesgos discrecionales, son aquellos resultantes de la toma de una posicién de riesgo, tales
como el:

Riesgo de crédito o crediticio, que se define como la pérdida potencial por la falta de pago de
un acreditado o contraparte en las operaciones que efectiuan las Instituciones, incluyendo las
garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado por las Instituciones

Riesgo de liquidez, la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de
flujos de efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras de la Institucion; La
pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien, por el hecho de que una
posicibn no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicién contraria equivalente, o la pérdida potencial por el cambio en la
estructura del balance general de la Institucion debido a la diferencia de plazos entre activos y
pasivos.

Riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial por cambios en los Factores de
Riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio
e indices de precios, entre otros

Riesgo de concentracion, que se define como la pérdida potencial atribuida a la elevada y
desproporcional exposicion a factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o
entre distintas categorias de riesgo.

Riesgos no discrecionales, son aquellos resultantes de la operacién del negocio, pero que no
son producto de la toma de una posicién de riesgo, tales como el riesgo operacional, que se
define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion,
asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende,
entre otros, al riesgo tecnolbgico y al riesgo legal, en el entendido de que:

Riesgo Tecnoldgico. - pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro
canal de distribucién de informacion en la prestacion de servicios bancarios con los clientes de
la Institucion.

Riesgo Legal. - pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables
y la aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones que las Instituciones llevan a cabo.
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> Riesgos no Cuantificables, son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no

se puede conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales, entre estos
riesgos se encuentran los siguientes:

Riesgo Estratégico, que se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en la toma
de decisiones, en la implementacion de los procedimientos y acciones para llevar a cabo el
modelo de negocio y las estrategias de la Institucién, asi como por desconocimiento sobre los
riesgos a los que esta se expone por el desarrollo de su actividad de negocio y que inciden en
los resultados esperados para alcanzar los objetivos acordados por la Institucion dentro de su
plan estratégico.

Riesgo de Negocio, que se define como la pérdida potencial atribuible a las caracteristicas
inherentes del negocio y a los cambios en el ciclo econdmico o entorno en el que opera la
Institucion.

Riesgo Reputacional, que se define como la pérdida potencial en el desarrollo de la actividad
de la Institucién provocado por el deterioro en la percepcién que tienen las distintas partes
interesadas, tanto internas como externas, sobre su solvencia y viabilidad.

2) Descripcion general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los riesgos
sefalados en el punto anterior, asi como los no considerados.

El tipo de medidas a considerar para cada perfil sujeto al Sistema de Remuneracion se determina
dentro del componente individual cuantitativo y se describen en la Tabla 1 de secciones anteriores.

En el caso de los riesgos de naturaleza no cuantificable o lo riesgos no considerados, sera facultad
de la UAIR proponer al Comité de Remuneraciones llevar a cabo una reduccion, suspensiéon o
ampliacion del diferimiento del pago de remuneraciones extraordinarias cuando se enfrenten
pérdidas, el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion se vea comprometido, o
cuando los riesgos que se materialicen sean mayores a los esperados.

3) Anadlisis de las formas en que estas medidas afectan la remuneracion.

Cada cargo o puesto sujeto al Sistema de Remuneraciéon es impactado con un peso
especifico del 50% por el desempefio del Banco en su conjunto.

El restante 50% se determina por una evaluacion individual que a su vez se subdivide en un

componente cuantitativo (35%) y uno cualitativo (15%)

Evaluacion
(100%)

1.

Componente Individual de
Riesgo 50%

1.1. Evaluacién Cuantitativa (35%)

1.2. Evaluacion Cualitativa (15%)

2. Componente ligado al desempeino del Banco 50%

4) Analisis de la naturaleza y las formas en que estas medidas han cambiado en el ultimo
afo y sus razones, asi como el impacto de dichos cambios en la remuneracion.




€9 Banco Shinhan de México

No aplica.

e. Vinculacion del rendimiento de Banco Shinhan de México con los niveles de
remuneracion durante el periodo

1) Descripcion general de los principales parametros de rendimiento para Banco

Shinhan de México, sus lineas de negocio y el personal a nivel individual

La composicién del indice objetivo de desempefio que el Banco establece se evalua por el
Consejo de Administracion y se determina conforme a lo siguiente:

Indicador de desempeiio Peso

Indicador clave de desempeiio P

Crecimiento en total de activos % Crecimiento de los activos en 10%
comparacioén con lo proyectado. °
o . .

Colocacion de Crédito % Colocacion de pr'estamos comparado con 259%
la meta de colocacién
0, 1 0,

Calidad de la cartera de crédito. % de Ia} car’te.ra vencuza del 2% con una 10%
tolerancia maxima del 5%

. . % de crecimiento neto en la captaciéon con

Crecimiento de la captacion neta 12.5%
respecto a la meta
o . .

Promedio de depésitos netos n/:elgomedlo de depdsitos con respecto a la 12.5%

Margen financiero ajustado por | % del margen financiero ajustado alcanzado 15%

riesgos de crédito con respecto a la meta establecida. °
o o .

Utilidad neta antes de impuestos Yo Utllldgd obtenida con respecto a la meta 15%
establecida
TOTAL 100%

e Referencia: Balance financiero final del afio de evaluacion
e Latasa de logro se calculara para cada elemento

o Latasa de logro de cada elemento se multiplicara por el peso y se sumara para calcular
el Resultado final de desempefio del Banco

Con excepcion del Ejecutivo Empresarial, la remuneracion extraordinaria para los puestos
sujetos al Sistema de Remuneracién —no importando la linea de negocio en que operen, es
impactada en un 50% por el desempefio del Banco y en un 50% por un componente
individual (como se describe en el punto 3 del inciso anterior). La Remuneracion
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Extraordinaria sera diferida durante un periodo de 5 afios: 0% pagado en el afio
inmediatamente posterior, 20% en el segundo, 20% en el tercero, 20% en el cuarto afio y en

el quinto 40%, como se describe en el siguiente esquema:

Remunera
cion . .. s .. Total
, Remuneracion | Remuneracion | Remuneracion | Remuneracion .
extraordin . . . . Remuneracion
aria extraordinaria | extraordinaria | extraordinaria | extraordinaria extraordinaria
L Ejercicio 2025 | Ejercicio 2025 | Ejercicio 2025 | Ejercicio 2025 o
Ejercicio d d d d Ejercicio 2025
2025 pagadera en pagadera en pagadera en pagadera en pagadera en
2027 2028 2028 2029
pagadera 2029
en 2026
0% 20% 20% 20% 40% 100%

2)

3)

Para el caso especifico del Ejecutivo Empresarial, la Remuneraciéon Extraordinaria es
determinada por el volumen anualizado de cartera y el margen, ajustada por la concentracion
de mercado (numero de clientes) y la cartera vencida (tasa de cartera vencida) y pagada en
un 90% pagado en el afio inmediatamente posterior, 5% en el segundo afio y 5% en el tercer
afio, como se describe en el siguiente esquema:

Remuneracion
extraordinaria 2022
pagadera en 2025

Remuneracion
extraordinaria 2022
pagadera en 2024

Remuneracion
extraordinaria 2022
pagadera en 2023

Total de 2022

90% 5% 5% 100%

Analisis de la vinculacién de la remuneracién individuales con el desempeio de
Banco Shinhan de México y con el desempeiio particular.

La evaluacion del desempefio que servira de base para asignar la Remuneracion
Extraordinaria que podran recibir las personas sujetas al Sistema de Remuneracion tiene un
peso especifico en el desempefio del Banco.

El Consejo de Administraciéon del Banco esta facultado para suspender, o reducir el monto
de la remuneracion extraordinaria de puestos elegibles.

Si el Banco enfrentara pérdidas y no llegara por lo menos al 70% de los objetivos, o los
riesgos que se materializaran fueran mayores a los esperados, el Banco puede reducir,
diferir o suspender el pago de la remuneracién extraordinaria de las posiciones sujetas
al Sistema de Remuneracion.

Analisis de las medidas puestas en practica para adaptar la remuneracién en caso de
que el resultado de las mediciones de desempeiio indique debilidades.

El diferimiento de la Remuneracion Extraordinaria ha sido establecido de manera muy
conservadora, esto da margen suficiente para tener tiempo de reaccion si fuera necesario
un ajuste derivado de debilidades en las mediciones de desempefio. Adicionalmente, el
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Comité de Riesgos elabora y somete a consideracion del Comité de Remuneraciones,
analisis de los escenarios y proyecciones sobre los efectos de materializacion de los riesgos
inherentes a las actividades de las personas sujetas al Sistema de Remuneracion y de la
aplicacién de los esquemas relacionados sobre la estabilidad y solidez del Banco, asi como
revaluar si las politicas y procedimientos de remuneracién propician la reduccién de
incentivos para la toma de riesgos innecesarios. Se ha establecido que si no se alcanza al
menos un 70% de calificacion en el desempefio del Banco (de acuerdo a las medidas que
establezca el Consejo de Administracion) la remuneracion Extraordinaria para posiciones
(locales) elegibles quedaran suspendidas.

f. Descripcion de la forma en que el Banco ajusta la remuneracion considerando sus
rendimientos de largo plazo:

1)

2)

Analisis de la politica de Banco Shinhan de México para transferir la retribucién
variable devengada y, cdmo la transferencia de la porcién de la remuneracién variable
es diferente para los empleados o grupos de empleados. Descripcion de los factores
que determinan la fraccion variable de la remuneracién y su importancia relativa.

Los planes de remuneracion variable estan disefiados para tomar en consideracion los
riesgos relacionados con las actividades del negocio alineando la compensacién con los
intereses de los accionistas y la rentabilidad sostenida en toda la Institucion, tomando en
cuenta el riesgo y el costo de capital y de manera implicita los indices de morosidad y los
castigos y quebrantos generados. La remuneracion Extraordinaria se asigna de acuerdo al
nivel de facultades en la toma de riesgos de cada posicién y se han definido dos niveles. En
ambos casos seran diferidas hasta en 4 afos para algunas posiciones

Analisis de la politica y el criterio de la Institucion para ajustar las retribuciones
transferidas antes de devengar y después de devengar a través de acuerdos de
reintegracion.

La remuneraciéon Extraordinaria es diferida siempre para todos los empleados sujetos al
sistema de remuneracién de Banco Shinhan de México y estan sujetos a los términos y
condiciones establecidas por pérdida o recuperacion en ciertas circunstancias hasta que sea
devengado en su totalidad. La Institucion contempla que la compensacion sea diferida y el
porcentaje diferido sea pagadero en el mes de abril del afio correspondiente.

g. Descripcion de las diferentes formas de remuneracion variable que utiliza Banco Shinhan
de México y la justificacion del uso tales formas:

1)

2)

Descripcion general de las formas de retribucion variable que ofrece Banco Shinhan
de México (entre otros, en efectivo, acciones o instrumentos relacionados con las
acciones y otras formas).

Banco Shinhan de México otorga incentivos basados en el desempefio a las personas
sujetas al Sistema de Remuneracion, tomando en cuenta para tal efecto la evaluacién de
desempefio de sus funciones.

El Banco realiza el pago de la compensacion variable en efectivo, No se utilizan acciones o
algun otro instrumento vinculado con las acciones o algun otro instrumento.

Analisis sobre el uso de distintas formas de remuneracidon variable y, si la
combinacién de las distintas formas de remuneracion variable es diferente entre los
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empleados o los grupos de empleados, asi como un andlisis de los factores que
determinan la mezcla y su importancia relativa.

La Institucion prevé los siguientes esquemas de remuneracion:

Empleados locales

La Compensacion total para los empleados locales consta de una parte ordinaria o fija y una
extraordinaria o variable, cuya integracion se detalla en el siguiente cuadro:

Remuneraciéon
ylo
Compensacion
Ordinaria o Fija

Sueldo Base

Elemento regular de costo fijo de la compensacion
de un empleado. Es determinado de acuerdo a las
politicas de Banco Shinhan de México.

Prestaciones garantizadas

Aguinaldo, prima vacacional, vales de despensa,
seguro de vida y seguro de gastos médicos
mayores, reparto de utilidades si las hubiera.

Bono garantizado no sujeto
a desempenio.

Parte fija del bono. Equivale al 90% de dos veces
el sueldo base mensual que por contrato laboral es
aplicable a todos los empleados del Banco
independientemente de si son o no sujetos del
Sistema de Remuneraciéon. Es pagado en los
meses de febrero y julio de cada afo.

Remuneracion
y/o
Compensacion
Extraordinaria
o Variable

Compensacion variable

Parte variable del bono. Incentivo variable ofrecido
a todos los empleados del Banco
independientemente de si son 0 no sujetos del
Sistema de Remuneracion. Corresponde del 0%
hasta al 30% de dos veces el sueldo base mensual
de acuerdo a su desempefio. Es pagado en los
meses de febrero y julio.

sujeta al desempeio
para todos los
empleados
Remuneracion

Extraordinaria de puestos
elegibles (locales)

Incentivo ofrecido por Banco Shinhan de México a
las personas sujetas al Sistema de Remuneracion
y que es determinada con base a la evaluacion de
las personas sujetas al citado Sistema de
Remuneracion.

Empleados locales del area de Banca de Empresas

La compensacion total para los empleados locales del area de banca de empresas consta de una
parte ordinaria o fija y una extraordinaria o variable, cuya integracion se detalla en el siguiente
cuadro:

Remuneracion
ylo
Compensacion
Ordinaria o Fija

Sueldo Base

Elemento regular de costo fijo de la compensacion
de un empleado. Es determinado de acuerdo a las
politicas de Banco Shinhan de México.

Prestaciones garantizadas

Aguinaldo, prima vacacional, vales de despensa,
Seguro de vida y seguro de gastos médicos
mayores, reparto de utilidades si las hubiera.

Remuneracion
ylo
Compensacion
Extraordinaria o
Variable

Remuneracion
Extraordinaria para el
ejecutivo de Empresas

Incentivo ofrecido por Banco Shinhan de México a
los Ejecutivos Empresariales. Consiste en un Bono
anual de hasta 13 meses de sueldo de acuerdo a
metas anualizadas de colocacién, margen,
diversificacion de la cartera, e indice de mora. Se
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paga en 3 exhibiciones trimestrales del 90% de 1
mes de sueldo sobre la colocacion trimestral
anualizada. El resto se difiere de la siguiente
manera: 90% en el primer trimestre del siguiente
afno fiscal 5% en los dos afios posteriores.

Empleados Expatriados.

Existen dos niveles de Empleados Expatriados:

1. Empleados expatriados nivel 1 Aplica para las categorias SM, MB y MA
2. Empleados expatriados nivel 2 Aplica para las categorias SB

La Compensacion total para los Empleados Expatriados nivel 1: Director General (SM o MB) y
Director General adjunto de Negocios (MA) consta de una parte ordinaria o fija y una extraordinaria
o variable, cuya integracion se detalla en el siguiente cuadro:

Remuneracion y/o
Compensacion
Ordinaria o fija

Elemento regular de costo fijo de la compensacién
de un empleado. Es determinado de acuerdo a las

Sueldo Base politicas de compensacién de Shinhan Bank Co,
LTD.
Renta, prima vacacional, comida, seguros de vida y
Prestaciones gastos médicos mayores, colegiatura para hijos,

garantizadas

compensacion por aniversario, vestimenta, ajuste
por traslado, participacion de utilidades de Shinhan
Bank Co. LTD.

Remuneracion y/o
Compensacion
Extraordinaria o

variable

Bono por
desempefio

Incentivo pagado por Shinhan Bank, Co, LTD de
manera anual en el mes de Febrero.

El 20% del salario base anual neto del Director
General y el 15% del salario base anual neto del
Director General Adjunto de Negocios es retenido
durante el afio y es usado como la fuente de este
incentivo. Después de la evaluacion de desempenio,
se determina el rango que puede ser desde el 80%
(desempefio  pobre) a 120%  (excelente
desempefio). Este porcentaje se aplica a la cantidad
retenida para determinar el monto del bono.

Empleados Expatriados nivel 2

La Compensacion total para los Empleados Expatriados nivel 2: Director General Adjunto a cargo
de las areas de Crédito, Riesgos, Cumplimiento y Legal, y Director General Adjunto a cargo de
Sistemas y de Operaciones y Director Adjunto de Negocios en Monterrey (SB) consta sélo de una
parte ordinaria o fija. No existen incentivos variables para esta categoria.

Remuneracién y/o
Compensacion
Ordinaria o fija

Sueldo Base

Elemento regular de costo fijo de la compensacion de
un empleado. Es determinado de acuerdo a las
politicas de compensacion de Shinhan Bank, Co, LTD
y se paga de la siguiente manera:

- 90% del Sueldo Base Anualizado neto (SBAN) se
paga de manera mensual en partes iguales (90% *
SBAN /12)

- 10% de Salario Base Anualizado neto se paga en
dos exhibiciones, 5% en enero, y 5% en julio.
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Renta, prima vacacional, comida, seguro de vida y
seguro de gastos médicos mayores, colegiatura para
hijos, compensacion por aniversario, vestimenta,
ajuste por traslado y participacién de utilidades. Es
determinado de acuerdo a las politicas de
compensacion de Shinhan Bank, Co, LTD.

Prestaciones
garantizadas

Il. Informacién cuantitativa

Reporte de informacion para el afio fiscal 2023, 2024 y 2025

Remuneracion Extraordinaria
durante el ejercicio

colaboradores

56 colaboradores

Concepto 2023 2024 2025
Numero de reuniones del
Comité de Remuneraciones 6 veces 5 veces 7 veces
durante el ejercicio
Numero de colaboradores
que recibieron una 54

74 colaboradores

Numero y monto total de los
Bonos garantizados fijos para
empleados locales
concedidos durante el
ejercicio

2 bonos, por un

importe total del

9% de la ndmina
total

2 bonos, por un

importe total del

9% de la ndmina
total

2 bonos, por un

importe total del

9% de la ndmina
total

Numero y monto total de
bonos variables sujeto al
desempefio para empleados
locales concedidos durante el

2 bonos, por un
importe total del
1% de la nébmina

2 bonos, por un
importe total del
1% de la nébmina

2 bonos, por un
importe total del
1% de la nébmina

ejercicio

SO total total total
ejercicio
Numero e importe total de los
premios otorgados durante el NA NA NA

Numero y monto total de las
indemnizaciones o finiquitos
pagados durante el ejercicio

Numero 9, por
un importe total
del 2% de la
némina

Numero 6, por un
importe total del
2% de la némina

Numero 6, por un
importe total del
2% de la némina
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Numero y monto total de
remuneraciones variables
para el personal expatriado
concedidos durante el
ejercicio

7 empleados,
por un importe
total de 6% del
total de la
noémina

6 empleados, por
un importe total
de 6% del total de
la nébmina

6 empleados, por
un importe total
de 6% del total de
la ndbmina

Importe total de la
remuneracion Extraordinaria
para posiciones elegibles
pendientes de otorgar,
desglosadas en efectivo, y
otras formas

Total 1% de la
némina /

Total 1% de la
némina /

Total 1% de la
némina /

Efectivo 1% de
la nédmina

Efectivo 1% de la
némina

Efectivo 1% de la
némina

Monto total de
Remuneraciones
Extraordinaria para
posiciones elegibles
otorgadas y pagadas en el
ejercicio

Otorgadas 1%
de la ndmina
Pagadas 0%

Otorgadas 1% de
la nébmina
Pagadas 0%

Otorgadas 1% de
la nébmina
Pagadas 0%

Importe de la remuneracién concedidas en el

ejercicio

Remuneracion fija y variable;

Fija 91% de la
némina

Fija 91% de la
némina

Fija 91% de la
némina

Variable 9% de
la ndmina

Variable 9% de la
noémina

Variable 9% de la
noémina

Transferida y no transferida

Transferida 1%
de la ndmina

Transferida 1% de
la nébmina

Transferida 1% de
la nébmina

No transferida

No transferida

No transferida

99% 99% 99%
3. Los montos y formas de
Remuneracién extraordinaria,
divididas en prestaciones NA NA NA

pecuniarias, acciones,
instrumentos vinculados y
otros tipos.




€9 Banco Shinhan de México

Informacion sobre la exposicion de los colaboradores a ajustes implicitos y ajustes

explicitos de remuneraciones transferidas y remuneraciones retenidas

Concepto

2023

2024

2025

Importe total de la
remuneracion  transferidas
pendientes y retenidas
expuestas a ajustes
posteriores explicitos y/o
implicitos

1% de la némina

1% de la nébmina

1% de la némina

Importe total de |las
reducciones durante el

ejercicio debido a ajustes ex
post implicitos

0, 0 o
ejercicio debido a ajustes ex 0% 0% 0%
post explicitos
Importe  total de las
reducciones durante el 0% 0% 0%




